
0271-637025

081-90917-8154

DM @puskesmasgilingan 

Aduan langsung ke petugas

Layanan Informasi & Aduan

Aduan melalui kotak saran di

Puskesmas Gilingan

A L U R  D A N  P E N A N G A N A N  A D U A N
P U S K E S M A S  G I L I N G A N

Pengaduan dari
masyarakat

Aduan dicatat & akan
direspon dalam 1 x 24 jam

Aduan diproses oleh
tim penanganan aduan

Jawaban diberikan kepada
masyarakat seusai media

yang digunakan

Puskesmas Gilingan
Bibis Wetan RT 3 RW 19 Gilingan, Surakarta

Media layanan
informasi & aduan Tata Cara Pengaduan 

1. Sampaikan aduan melalui media

sosial atau secara langsung

2. Uraikan permasalahan secara jelas,

lengkap, kronologis dan sesuai fakta

3. Gunakan Bahasa Indonesia dengan

baik dan benar

4. Tuliskan nama, alamat, nomor

telepon pelapor


